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MODULO DE CITAS WEB

Bienvenido a la plataforma de citas en linea de IPS Punto Vital

En IPS Punto Vital, nos complace ofrecerte una forma rdpida, facil y segura
de gestionar tus citas médicas desde la comodidad de tu hogar. A fravés
de nuestra pagina web, podrds agendar, reprogramar y consultar tus citas
con solo unos pocos clics. Nuestra plataforma estd disenada para brindarte
una experiencia conveniente y accesible, permitiéndote gestionar tu salud
de manera eficiente.

jAgendar tu préxima cita nunca fue tan facill

Explora nuestras opciones de servicios, elige el profesional y la hora que
mejor se ajuste a tu agenda, y déjanos ayudarte a cuidar de tu bienestar.
iTu salud esta en buenas manos con IPS Punto Vitall, IPS Punto Vital jCiencia
y humanidad a su serviciol

1- Ingreso al sistema.

Puedes ingresar a través de nuestra pdgina web www.puntovitalips.com vy
dirigiéndote a nuestra oficina virtual.

' . En el menu de opciones das clic en el siguiente
‘%‘ Oficina Virtual item: Agenda tus citas médicas.

reclamos. - Canales de atenci6n a citas médicas -
Actualiza datos - Descarga resultados clinicos,

Realiza tramites como: Peticiones, quejas, EI@
o)
@

Agenda tus citas médicas

entre otros. Consulta los canales habilitados para
agendar

dar tus citas médicas.

Entrar *

Link de acceso directo:
https://app.puntovitalips.com/citasweb

Apartar cita
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http://www.puntovitalips.com/
https://app.puntovitalips.com/citasweb
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Ips Punto Vital

AGENDAR / CITA

Citas médicas Web g

u Rt uer 08 Gume Lamiledn Duetes aDariar Tus Crlas médh &3 8 11 oves On mueit»o CAtBot de What sapgr

0 farnar & ruestro call corter 276 5428

—.,
Ten en cuenta lo siguiente...
Nuestros canales de atencidn para agendar citas médicas estan disponibles en los sigulentes horaros:
CHATROY (LA PALMNA WIS CALL CEaNTER
Lenes » Sabuasos Lunes a Dosurge Lunes a Viernes
0700 am » 000 pm 0700 am a ORO0 pm T am 8 1200 m y 0100 pm & 0500 pem
Whatsagp 371 369 1373 Nomers 605 276 54235
Politica de privacidad del st Ir 2 La Oficna Virtual @ f [+ ] D2024- 00 wwe DureOvtalips S0
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SHE < Recuerda que contamos con 3 canales de agendamiento de citas:
AL Ten en cuenta lo siguiente...
e Nuestros canales de atencidn para agendar citas médicas estén disponibles en los
siguientes horarios:
. . . CHATBOT PAGINA WEB CALL CENTER
Lunes a Sdbados Lunes a Domingo Lunes a Viernes
= e 07:00 am a 10:00 pm 07:00 am a 08:00 pm 07:00 am a 12:00 m y 01:00 pm
. . . MNimero: ChatBot 311 369 a 05:00 pm
1373 Nimero: 276 5425
o el Aparta tu cita aqui
Apartar cita
S XBuntoVit_aI

oy Citas médicas Web g

o Recuerda que también puedes apartar tus citas médicas a través de nuestro ChatBot de Whatsapp:

. . .
a llamar a nuestro call center 276 5425. "

. . .
[5) jueves, 6 de febrero de 2025
. . .
. . .
. . . .
si eres usuario de ¥ EPS Sanitas. recuerda que tus canales para apartar citas son los siguientes:
. . .
S8 e e Ten en cuenta lo siguiente...
Nuestros canales de atencién para agendar citas médicas estan disponibles en los siguientes horarios:
. . .
... (o © o
CHATBOT ELISA PAGINA WEB CALL CENTER
. . . Lunes a Sdbados Lunes a Domingo Lunes a Viernes
07:00 am a 10:00 pm 07:00 am a 08:00 pm 07:00 am a 12:00 m y 01:00 pm a 05:00 pm
. . . Whatsapp 311369 1373 Numero: 605 276 5425
. . °
Agendar tu cita
. B .
. . .
Politica de privacidad del sitio Ir a la Oficina Virtual @ f D ©2024-01 www.puntovitalips.com
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .
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https://app.puntovitalips.com/citasweb

S ¢ 2- Paso a paso para agendar una cita médica.

s Al ingresar al portal de citas médicas web deberd proceder a aceptar los
Y términos y politicas de uso de nuestra pagina web. Los cuales los podrd leer y
« e e revisar en los links alli mismos dispuestos.

2 & Debes aceptar los términos de uso y la politica de seguridad
A A A B si. he leidoy presto mi a los Términos d Us:delsiuinyda\ . al
o Luego deberd ingresar su tipo y nUmero de identificacion para validar su

L identidad.

XEuntoVital

. s
e el = Citas médicas Web g
° ° . Recuerda que también puedes apartar tus citas médicas a través de nuestro ChatBot de Whatsapp:
c llamar a nuestro call center 276 5425, ‘ ,
. . - . \
() martes, 4 de febrero de 2025

¢
s
N 2N 2 1. INGRESE SU IDENTIFICACION

TIPO DE DOCUMENTO

CC-Cedula de Ciudadania v

e o e

NUMERO DE DOCUMENTO
o e

1234567

e o e
. . . € VOLVER AL INICIO SIGUIENTE >
« o a

Politica de privacidad del sitio ©2024-01 www.puntovitalips.com
s ety
e o o
s S
sy
.«
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S i ¢ El sistema verificard tu informacion en nuestra base de datos. Si tus datos
SRR ¢ estdn registrados, podrds proceder con la actualizacién. En caso contrario,
SRS e te invitamos a contactarnos a fravés de nuestra linea telefénica:
= 60 5 2765425 o visitar una de nuestras sedes en Sincelejo, Sampués o
e Corozal para actudlizar tu informacion en el sistema.
S Recuerde que si es primera vez que esta realizando este proceso
o es posible que deba hacer este ultimo paso.
. . . 2.VALIDA Y ACTUALIZA TUS DATOS
. 2 & Hola! ._USUSARIO DE PRUEBAS CC-1234567 Sefior ususario
a A A — Esun gusto tenerte aqui, por favor valida y actualiza tus datos antes de continuar. — jUsted no tiena proximas citas agendadas!
. \f >, EPS
. . - EPS FAMILIAR DE COLOMEIA SAS -
° ° ° Correo Numero de teléfono Direccion
® s . prueba@gmail.com 3005208097 Calle 1002 # 125 541 Sincelejo Sucre
° - 2 Seleccione la sede para ser atendido
SINCELEJO v
Seleccione la especialidad
= 3 [ MEDICINA GEMERAL - SINCELEJO w~ ]
i o
50 T Aparta tu cita en la sede mds cercana a tu residencia
R Sincelejo Corozal Sampués
. : . Carrera 18 # 16 - 55, Barrio La Ford. Sincelejo, Sucre Calle 2g # 24-12 Centro, (Casa Rosada). Corozal, Sucre Diagonal 21 Carrera 21 A-4 Millan Vargas. Sampués,
. . . +605 276 5425 +605 276 5425 Sucre
+605 276 5425

PASO A PASO Versién: 001-2025

Fecha de lanzamiento: 2025-02-10

ClTAS WEB www.puntovitalips.com




Seleccione el profesional de su preferencia
3. SELECCIONAR PROFESIONAL
S Ya casi agendas tu cita!
Ve USUSARIO DE PRUEBAS
Su documento de identificacidn es: CC-1234567
. L] Seleccione un médico de su preferencia para ver su agenda y escoger su cita.
5 A 7 GLENIS GUZMAN FUENTES

MEDICINA GENERAL - SINCELEJO

o o JOHANA PATRICIA PATERNINA ORTEGA

MEDICINA GENERAL - SINCELEJO

.

S Agenda disponible

S . 2025-02-07 >

o s e .

= Seleccione la fecha 20080240 .

== y la hora que desee. [ sooa | wonas | mtwon | momoas | momaas | s

s £) 2025-02-11 >
o e e B 2025-02-12 >

PASO A PASO Versién: 001-2025

Fecha de lanzamiento: 2025-02-10

ClTAS WEB www.puntovitalips.com




Por ultimo, verifique antes de confirmar los datos
de su cita a agendar.

¢.Desea agendar esta cita?

Por favor valide la siguiente informacién antes de
agendar esta cita.

Profesional: GLENIS GUZMAN FUENTES
Especialidad: MEDICINA GENERAL-SINCELEJO
Fecha: 2025-02-10

Hora: 10:20AM

Importante

1- Verifica cuidadosamente la informaciéon de tu cita, incluyendo la
fecha, hora, profesional que te atenderd y la sede seleccionada.

2- Llega con al menos 15 minutos de anticipacion.

3- Si no puedes asistir, cancela o reprograma tu cita a través del portal
para que otra persona pueda aprovechar ese espacio.

4- Si no apareces en nuestra base de datos, acércate a una de nuestras
sedes para actualizar tu informacidn y acceder a nuestras
herramientas en linea.
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Ips Punto Vital
~ REPROGRAMAR / CITA

Gestiona tus préximas citas
— En caso de no poder asistir Cancele su cita médica

1009 -MEDICINA GENERAL -SINCELEJO

Q GLENIS GUZMAN FUENTES

Cita No. 1669488 [] 2025-02-10 (® 10:20

4

Innovamos para fi

www.puntovitalips.com | Oficina Virtual

Cimancia v himmanidad A e earvicinl




e Si necesitas cambiar tu cita médica, puedes reprogramarla féacilmente a

través del portal. En la parte derecha encontrards tus citas agendadas,
L donde podrds modificar la fecha, hora y profesional segun tu disponibilidad.
e Al reprogramar con anticipacion, garantizas tu atencion sin afectar la
v o s disponibilidad para ofros pacientes. jAjusta tu cita de forma rapida y sencilla!
S 2.VALIDA Y ACTUALIZA TUS DATOS
: . 4 Hola!.. USUSARIO DE PRUEBAS CC-1234567 Gestiona tus préximas citas
. . . — Esun gusio tenerte aqui, por favor valida y actualiza tus datos antes de continuar. — En caso de no poder asistir Cancele su cita médica
LA EPS
« e+ . EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS ~ @ GLS":'EG&U?E"?LT S?_ELN:E?_L_ -
. . . Correo Nuimero de teléfono Direccién Cita No. 1669488 [5] 2025-02-10 () 10:20
A 75 7S prueba@gmail.com 3005208097 Calle 1002 # 125 541 Sincelejo Sucre [—
A A Seleccione la sede para ser atendido

Seleccione ~

= = = Seleccione la especialidad
e =2 S No se pudieron obtener las especialidades. ~
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Ips Punto Vital

CANCELAR / CITA

Gestiona tus préximas citas
— En caso de no poder asistir Cancele su cita médica

1009 -MEDICINA GENERAL-SINCELEJO

Q GLENIS GUZMAN FUENTES

Cita No. 1669488 [5] 2025-02-10 (© 10:20
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S i < Si no puedes asistir a tu cita médica, cancela con anticipaciéon a través del

S portal. En la parte derecha encontrards tus citas agendadas. Al hacerlo a

. tiempo, permites que otra persona aproveche ese espacio y reciba la

e atencion que necesita. {TU gesto puede marcar la diferencial

|[——————————

o el Ca 2.VALIDA Y ACTUALIZA TUS DATOS | |

R & Holal .. USUSARIO DE PRUEBAS CC- 1234567 Gestiona tus préximas citas |

o o — Esun gusto tenerte aqui, por favor valida y actualiza tus datos antes de continuar. — Encaso de no poder asistir Cancele su cita médica I

e el EPS I |

A s EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS -~ ? (E\ESN,IEthstdfgf:;{ELNIii,L,L

Al A Correo Numero de teléfono Direccién I Cita No. 1669488 [5] 2025-0210 (D 10:20 I

= - prueba@gmail.com 3005208087 Calle 1002 # 125 541 Sincelejo Sucre | |
Seleccione la sede para ser atendido I I

: : : Seleccione v I I
Seleccione la especialidad

. - - Mo se pudieron obtener las especialidades. ~ I I

o e e | |

. . . I

LIRSS Da clic en la cita a cancelar e ingresa un motivo de

cancelacion

Cancelar cita

Cita a cancelar No. 1669488
Seleccione un motivo de la cancelacion de la cita

[SELECCIONE]

[SELECCIONE]

Por motivos personales
Por motivos de salud
Estaré fuera de la ciudad
Quiero reprogramar la cita
Otro Motivo

PASO A PASO Versién: 001-2025

Fecha de lanzamiento: 2025-02-10

ClTAS WEB www.puntovitalips.com




(W

Xsuntowtal

ay humanidad

Y asi puedes agendar, consultar
y/0 cancelar tu citas a través de

Ips Punto Vital / Citas web
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